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КАК ДЕТИ МОГУТ ИЗУЧАТЬ 

АРХИТЕКТУРУ?

КЕЙС САМОРАЗВИВАЮЩЕГОСЯ СООБЩЕСТВА

















УДЕРЖАНИЕ В ИГРАХ
ИЛИ ВЕРНЕЕ БУДЕТ 

«ОДЕРЖАНИЕ»?
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ПСИХОЛОГИЯ В ОСНОВЕ
ПСИХОЛОГИЯ ИГР И 

УДЕРЖАНИЕ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



КТО ИЗ ВАС ЗНАЕТ, ЧТО ТАКОЕ 

ЭФФЕКТ ЗЕЙГАРНИК?



КТО ИЗ ВАС ЗНАЕТ, ЧТО ТАКОЕ 

НЕЗАВЕРШЕННЫЙ ГЕШТАЛЬТ?
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ЭФФЕКТ ЗЕЙГАРНИК —

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ, 

ЗАКЛЮЧАЮЩИЙСЯ В ТОМ, 

ЧТО ЧЕЛОВЕК ЛУЧШЕ 

ЗАПОМИНАЕТ ПРЕРВАННЫЕ 

ДЕЙСТВИЯ, ЧЕМ 

ЗАВЕРШЁННЫЕ.
Блю́ма Зейга́рник
(1900 - 1988)



В СРЕДНЕМ НЕЗАВЕРШЁННЫЕ 

ДЕЙСТВИЯ У ЗДОРОВЫХ ЛЮДЕЙ 

ВСПОМИНАЮТСЯ НА 90% 

ЛУЧШЕ, ЧЕМ ЗАВЕРШЁННЫЕ. 

У БОЛЬНЫХ ШИЗОФРЕНИЕЙ НА 10%, 

ТАК ЧТО НЕ ОБОЛЬЩАЙТЕСЬ.
Блю́ма Зейга́рник
(1900 - 1988)



МОТИВАЦИИ И ДЕЙСТВИЯ

ОРГАНИЧЕСКИ СВЯЗАНЫ. 

МОТИВАЦИЯ СОХРАНЯЕТСЯ, ПОКА 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ПРЕОДОЛЕВАЕТ 

ПРЕПЯТСТВИЯ НА ПУТИ К ЦЕЛИ. 





ГЕЙМИФИКАЦИЯ В 

БИЗНЕСЕ

ПСИХОЛОГИЯ ИГР И 

УДЕРЖАНИЕ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ









ПРИКОЛЬНО, 

А ЗАЧЕМ МНЕ ВТОРОЙ РАЗ 

ЗАПУСКАТЬ ПРИЛОЖЕНИЕ?





ПРИКОЛЬНО, 

НО ЧТО МНЕ ДЕЛАТЬ В 

ПРИЛОЖЕНИИ ЧЕРЕЗ МЕСЯЦ?





ТИПИЧНОЕ 

ПРЕДСТАВЛЕНИЕ 



ЦЕЛЬ 1 СЕССИИ: 

ЗАПУСТИТЬ НЕСКОЛЬКО 

ИГРОВЫХ ЦИКЛОВ НА БУДУЩЕЕ





ЗАДАНИЕ: 

РАСПИШИТЕ ЧТО ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ 

ДОЛЖЕН СДЕЛАТЬ В ПЕРВУЮ СЕССИЮ



КЕЙС LINGUALEO
УДЕРЖАНИЕ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ



У ЛЕО ПРОБЛЕМА:

ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ЗАНИМАЕТСЯ 

СЛИШКОМ РЕДКО, ЧТОБЫ 

ПОЧУВСТВОВАТЬ ПРОГРЕСС,

ОН НЕ ВИДИТ ПОЛЬЗЫ, 

И УХОДИТ



ЦИКЛ «СЕРИЯ ЗАХОДОВ»

1. Заходить 5 дней подряд

2. Проходить минимум 1 тренировку каждый день

3. Узнать что за сюрприз на 5 день

(и познакомиться с курсами, 1 день бесплатно)





ВСПОМНИЛИ?



ЦИКЛ «ПРОКАЧКА УРОВНЯ»

1. Заниматься английским

2. Следить как растет шкала уровня

3. Если остается мало – добить до конца

4. Получить похвалу

5. Расшарить достижение

6. Сравнить свой прогресс с прогрессом друга







ПРОБЛЕМА НЕ ДОЛЖНА РЕШАТЬСЯ 

МГНОВЕННО, ЧАСТО ЭТО ПРОСТО 

НЕВОЗМОЖНО.

ПРОБЛЕМА ДОЛЖНА РЕШАТЬСЯ 

ЦИКЛИЧНО, В РИТМЕ, 

УДОБНОМ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ



КАК ЗАДАТЬ ПРАВИЛЬНЫЙ 

РИТМ ОБУЧЕНИЯ?

(ИЛИ ПРАВИЛЬНЫЙ АЛГОРИТМ 

ДЕЙСТВИЙ НА СЕРВИСЕ)







НЕ ДАЕМ ПЕРЕСИДЕТЬ И БЫСТРО ПЕРЕГОРЕТЬ



ЦИКЛ «ВЫБОР ЦЕЛИ»

1. Понять зачем я учу язык

2. Записать как цель, чтобы друзья видели

3. Сверяться с целью при каждом входе в профиль

4. Усердно заниматься

5. Отметить цель как завершенную, 

когда она будет достигнута

6. Расшарить достижение друзьям 





УСПЕХ LINGUALEO

самый крупный в России онлайн-сервис 

для изучения английского

13 млн. регистраций, дневная аудитория 100 тыс. 

выход в Бразилию и турцию



РЕЗУЛЬТАТЫ МОЕЙ РАБОТЫ

Activation увеличилась на ~30%

Retention увеличилась на ~15%

Virality: 10%-30% трафика

(~100 тыс. посетителей сайта в мес.)



РАЗОРВАННЫЕ ИГРОВЫЕ ЦИКЛЫ  

ЭТО ОСНОВА УДЕРЖАНИЯ, 

ЕСЛИ У ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ НЕТ 

ОГРОМНОЙ СОБСТВЕННОЙ 

МОТИВАЦИИ



РАЗОРВАННЫЕ ИГРОВЫЕ ЦИКЛЫ  

ЭТО ПОВОД ВЕРНУТЬСЯ



РАЗОРВАННЫЕ ИГРОВЫЕ ЦИКЛЫ  

ЭТО ПОВОД ВЕРНУТЬСЯ

+ КОГДА КОНКРЕТНО ВЕРНУТЬСЯ



РАЗОРВАННЫЕ ИГРОВЫЕ ЦИКЛЫ  

ЭТО ПОВОД ВЕРНУТЬСЯ

+ КОГДА КОНКРЕТНО ВЕРНУТЬСЯ

+ ЧТО БУДЕТ, КОГДА Я ВЕРНУСЬ



РАЗОРВАННЫЕ ИГРОВЫЕ ЦИКЛЫ  

ЭТО ПОВОД ВЕРНУТЬСЯ

+ КОГДА КОНКРЕТНО ВЕРНУТЬСЯ

+ ЧТО БУДЕТ, КОГДА Я ВЕРНУСЬ

+ ЧТО БУДЕТ, ЕСЛИ НЕ ВЕРНУСЬ



МЕТОДЫ:

- НЕ ЗАКРЫВАТЬ ГЕШТАЛЬТ

- ОЩУЩЕНИЕ ПРОГРЕССА

- СОЗДАТЬ КОНКРЕТНЫЙ 

ПОВОД ВЕРНУТЬСЯ

- ЗАДАТЬ ПРАВИЛЬНЫЙ РИТМ



ЗАДАНИЕ: 

РАСПИШИТЕ КАКИЕ ИГРОВЫЕ ЦИКЛЫ ЕСТЬ В 

ВАШЕМ ПРОДУКТЕ? КАК ОНИ ПЕРЕСЕКАЮТСЯ? 

КАКИЕ ИЗ НИХ ЗАПУСКАЮТСЯ В ПЕРВУЮ 

СЕССИЮ?



КТО ХОЧЕТ ПОДЕЛИТЬСЯ 

ИДЕЯМИ, ГИПОТЕЗАМИ, 

КОТОРЫЕ СЕГОДНЯ 

РОДИЛИСЬ?



БУДУТ ВОПРОСЫ - ОБРАЩАЙТЕСЬ!

ИЛЬЯ КУРЫЛЁВ

http://www.facebook.com/iprospero

ilya@kurylev.com

www.gamification-now.ru

http://www.facebook.com/iprospero
http://www.gamification-now.ru/

